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DIPARTIMENTO INNOVAZIONE  E SERVIZI GENERALI

SERVIZIO TRASFORMAZIONE DIGITALE 

Prot. Corr. 02-10/1-4/1-2023 (576)

P.G. 149109 DD 26/06/2023

AVVISO PUBBLICO

OGGETTO: INDAGINE DI MERCATO PER L'AFFIDAMENTO DIRETTO DELLA FORNITURA DI 
TELEFONI  VOIP  (PER  POSTAZIONI  SINGOLE  E  SALE  RIUNIONI)  E  DI  ACCESSORI  WIFI 
INTEGRATIVI  PER  LA  MIGRAZIONE  DEL  CENTRALINO  DEL  COMUNE  DI  TRIESTE  AL 
SERVIZIO FVG VOIP

SI RENDE NOTO CHE

il Servizio Trasformazione Digitale intende espletare una indagine di mercato  –  nel rispetto dei 
principi di cui all’art. 30, comma 1, del D.Lgs. 18 aprile 2016, n. 50 - al fine di acquisire i preventivi 
per l’affidamento diretto della fornitura in oggetto  secondo quanto disposto dall’art. 1, comma 2, 
lett.  a) della Legge 11 settembre 2020, n. 120 (conversione in legge, con modificazioni, del decreto 
legge 16 luglio 2020, n. 76). 

Stazione Appaltante

Comune di Trieste
Servizio Trasformazione Digitale 
Punti di contatto:
Responsabile unico del procedimento:
dott.ssa Giannina Ceschin- tel. 040-675 1– giannina.ceschin@comune.trieste.it
Direttore dell'Esecuzione :
dott, Fabio Romeo  – tel. 0406754881 – fabio,romeo@comune.trieste.i  t  
PEC: comune.trieste@certgov.fvg.it
Proilo del committente: www.comune.trieste.it 
Piattaforma di eProcurementeAppaltiFVGall’url: https://eappalti.regione.fvg.it

Oggetto dell’indagine di mercato
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L’indagine di mercato è finalizzata all’acquisizione di preventivi per la fornitura di telefoni VoIP per 
postazioni singole e per sale riunioni nonché all’acquisto di accessori wifi  a integrazione di tali 
sistemi;

Valore

Il valore dell’affidamento è, al netto dell’I.V.A., pari ad Eur 81.663,36.

Tipo di procedura  :  

La presente procedura costituisce una indagine di mercato al fine di valutare i preventivi per la 
fornitura in oggetto al fine di procedere successivamente all’affidamento diretto della fornitura ai 
sensi dell’art.  art. 1, comma 2 lett. a) della Legge 11 settembre 2020 n. 120 (conversione in legge 
del decreto legge 16 luglio 2020 n. 76).

L’intera procedura di cui al presente avviso  verrà espletata in modalità telematica, ai 
sensi dell’art. 58 del D.Lgs. 50/2016 e ss.mm.ii., sul  PORTALE ACQUISTI APPALTI FVG url 
https://eappalti.fvg.it(di  seguito  “portale”)  all’interno  dell’area  “RDI  on  line”  relativa  alla 
presente procedura. Per RDI si intende la presente procedura di gara sotto forma di Richiesta di 
informazioni on-line (avviso) effettuata sul portale sopra citato.

Eventuali  richieste  di  assistenza  di  tipo  tecnico/informativo  riguardanti  l’inserimento  a  sistema 
dovranno  essere  effettuate  contattando  il  Call  Center  del  gestore  del  sistema  telematico  al 
numero 800098788 (post-selezione 7), tel. 0400649013 per chiamate dall’estero o da telefono 
cellulare o all’indirizzo di posta elettronica supporto.eappaltifvg@appalti.regione.fvg.it

Si precisa che al suddetto call center non potranno essere posti quesiti di carattere amministrativo.

Al fine di permettere un riscontro in tempo utile alle richieste di cui sopra le stesse dovranno 
essere effettuate almeno un giorno prima della scadenza della RdI.

Requisiti minimi necessari per la partecipazione   all’affidamento  

Gli  operatori  economici  interessati  a  partecipare, devono  essere  registrati  alla  piattaforma 
eAppaltiFVG e  devono  essere  in  possesso  dei  requisiti  di  ordine  generale  (assenza  motivi  di 
esclusione  di  cui  all’art. 80  D.Lgs. 50/2016;  assenza  del  divieto  a  contrattare  con  la  pubblica 
amministrazione, previsto dall’art. 53, comma 16-ter, D.lgs. 165/2001).

SOGGETTI  AMMESSI  A  PRESENTARE  DOMANDA  E  REQUISITI  DI 
PARTECIPAZIONE 
Possono manifestare interesse a partecipare alla gara i seguenti soggetti: 

• operatori economici con idoneità individuale di cui alle lett. a), b) e c) dell’art. 45, c. 2, del  
D.Lgs. 50/2016;

• operatori economici con idoneità plurisoggettiva di cui alle lett. d), e), f) e g) dell’art. 45, c. 2, 
del D.Lgs. 50/2016.

L’operatore economico che intenda partecipare alla presente procedura in forma individuale, non 
può  manifestare  interesse  come  componente  di  altro  operatore  economico  con  idoneità 
plurisoggettiva. 
Tutti  i  partecipanti  dovranno  risultare  in  possesso  dei  requisiti  di  ordine  generale  per 
contrarre con la pubblica amministrazione e, pertanto, di non incorrere in alcuno dei motivi di 
esclusione previsti dall’art. 80 del D.Lgs n. 50/2016. 



Criterio di aggiudicazione:

L’appalto verrà affidato con una successiva RdO, alla ditta che avrà presentato il miglior preventivo 
(criterio  del  minor  prezzo  risultante  dagli  importi  indicati  nell’elenco prezzi)  sul  totale  sopra 
indicato. 

Modalità di partecipazione  :  

Eventuali  informazioni  e chiarimenti  relativi  alla  partecipazione alla  procedura potranno essere 
richiesti mediante proposizione di quesiti scritti da trasmettere mediante l’apposita area “Messaggi” 
della RdO/RdI.

Non verranno garantite risposte ai quesiti pervenuti successivamente al termine ultimo indicato sul 
portale.

Le risposte ai quesiti formulati che, a giudizio della Stazione appaltante, siano ritenute di interesse 
generale, nonché ulteriori informazioni di interesse generale, saranno rese note mediante il portale 
a tutti gli operatori economici, a condizione che le richieste siano state presentate in tempo utile.  
Tali risposte formeranno parte integrante e sostanziale della documentazione del presente avviso.

I quesiti e le relative risposte, nonché le eventuali ulteriori informazioni in merito alla presente 
procedura, saranno pubblicate tempestivamente nell’apposita area “Messaggi” della  RdO/RdI on 
line.

I soggetti che intendono partecipare devono compilare:

BUSTA AMMINISTRATIVA

1. caricare il DGUE sottoscritto con firma digitale dal legale rappresentante.

BUSTA ECONOMICA

1.  compilare  l’apposita  sezione  della  RdI  sulla  piattaforma  eAppalti  FVG  ed  allegare  nell’area 
“allegati  generici”  nella  sezione offerta economica il  proprio preventivo e il  file  “elenco prezzi 
forniture richieste.ods” compilati e firmati digitalmente.

Termine e modalità per trasmettere le manifestazioni di interesse

L’acquisizione della candidatura non comporta l’assunzione di alcun obbligo specifico da parte della 
Stazione  appaltante,  né  l’attribuzione  di  alcun  diritto  al  candidato,  in  ordine  all’eventuale 
conferimento.

Quanto sopra dovrà essere presentato entro il termine di scadenza indicato sul Portale.

Per i documenti/dichiarazioni per cui è richiesta la sottoscrizione digitale, la verifica della firma 
digitale  sarà  operata  automaticamente  dal  Portale. Si  precisa  che, in  caso  di  operatori 
stranieri, la verifica della firma digitale su Portale potrebbe dare esito non positivo. Tale circostanza 
non è ostativa ai  fini  dell’ammissibilità della  documentazione. In tal  caso, infatti, la verifica della 
validità della firma digitale sarà effettuata dalla Stazione  appaltante fuori dal  Portale, con ogni 
idonea modalità  indicata dall’operatore economico straniero al  momento  della  registrazione al 
Portale, correlata  al  sistema  previsto  dall’ente  certificatore  utilizzato  dall’operatore  straniero 
stesso. Al fine di facilitare le operazioni di verifica, l’operatore economico  straniero è invitato a 
indicare le suddette modalità di verifica in sede di partecipazione alla presente procedura, allegando 



a  tal  fine  un  apposito  documento  nella  sezione  “Area  generica  allegati”  presente  nell’ambito 
dell’Area Risposta della “Busta Amministrativa” della “RDI online”.

Per la data e l’ora di arrivo dell’offerta faranno fede la data e l’ora registrate dal Portale a seguito 
della conferma di trasmissione dei documenti da parte del concorrente.

Il concorrente potrà modificare i dati precedentemente trasmessi entro e non oltre il termine di 
scadenza fissato nella RdI.

Non sarà ritenuta valida alcuna proposta pervenuta oltre il termine perentorio di scadenza o con 
modalità diverse da quella telematica.

A conferma dell’avvenuta  trasmissione  telematica  di  quanto sopra, il  concorrente 
riceverà una e-mail all’indirizzo indicato dallo stesso in fase di registrazione al Portale.

L’invio telematico del preventivo è a totale ed esclusivo rischio del mittente, restando 
esclusa qualsivoglia responsabilità della Stazione appaltante ove, per malfunzionamenti alla struttura 
tecnica, tecnologica  o  di  connessione dei  concorrenti, quanto  richiesto  non  pervenga  entro  il 
termine perentorio di scadenza e secondo le modalità previste.

Il sistema non accetta la trasmissione di documentazione o la modifica della stessa già trasmessa 
dopo il termine di scadenza. Oltre detto termine il preventivo sarà pertanto irricevibile.

Altre informazioni

a) All’operatore economico che ha trasmesso il  miglior  preventivo, verrà inviata una RdO 
attraverso la piattaforma eAppaltiFVG. 

b) Poiché al miglior preventivo seguirà un contratto, verrà richiesto il pagamento della marca 
da bollo di € 16,00. 

c) il presente avviso è finalizzato allo svolgimento di una indagine di mercato con richiesta 
preventivi,  non  costituisce  proposta  contrattuale  e  non  vincola  in  alcun  modo 
l’Amministrazione . 

d) La stazione appaltante si riserva la facoltà di annullare in ogni momento l’intera procedura 
per sopravvenute ragioni di pubblico interesse o per la modifica delle circostanze di fatto o 
dei presupposti giuridici su cui la procedura si basa. 

e) Il Servizio si riserva la possibilità di avviare le verifiche di cui all’art. 80 del D.Lgs. 50/2016 
sulla autocertificazione allegata alla RDI. 

f) L’offerta presentata in sede di RDO è vincolante per 180 giorni dalla scadenza del termine 
fissato per la sua presentazione e il concorrente si impegna a mantenerla valida anche per 
un termine superiore, strettamente necessario alla conclusione della procedura, in caso di 
richiesta da parte della Stazione appaltante. 

g) Per  la  stipula  del  contratto  la  Ditta  dovrà  prestare una  garanzia  definitiva  pari  al  10% 
dell’importo complessivo del contratto (secondo le indicazioni contenute nell’art. 103 del 
D.Lgs. 50/2016). 

h) La presentazione della richiesta di invito presuppone, da parte del concorrente, la perfetta 
conoscenza  e  l’accettazione  della  documentazione  nonché  delle  norme  di  legge  e 
regolamenti in materia. 

LA DIRGENTE

dott.ssa Giannina Ceschin


